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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

MISION

Coadyuvar para que la Administracion Publica Municipal de Guadalupe empuje la modernizacién
del municipio ofreciendo trdmites y servicios de calidad a través de la digitalizacidn, simplificacion e
implementacion de politica pablica de Mejora Regulatoria al interior de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal ademds de actualizar, crear y simplificar el marco
regulatorio para que sea transparente y eficiente, coordinando esfuerzos internamente entre las
diversas dependencias administrativas asi como los diferentes niveles de gobierno y con ello
impulsar la competitividad y el desarrollo econémico y social de la ciudad.

VISION

Consolidar al Municipio de Guadalupe como un referente a nivel estatal y nacional en la
implementacion de las politicas publicas en materia de Mejora Regulatoria gracias a las acciones de
simplificacion administrativa y digitalizacion asi como en el uso de buenas practicas nacionales e
internacionales aplicables en la Administracién Publica Municipal, logrando que sus beneficios se
reflejen en la competitividad y eficiencia de los servicios y trémites gubernamentales para que los
mismos sean mas eficientes y menos costosos, generando normas claras y con la implementacién
de herramientas de Mejora Regulatoria para impulsar el desarrollo econémico y social del municipio
asf como eficientizar la Administracion Publica Municipal.

VALORES

Para la Administracién Publica Municipal de Guadalupe, las acciones de Mejora Regulatoria deberan
ir en cumplimiento con los siguientes valores: Calidad, Confianza, Desregularizacion, Economia,
Eficacia, Honestidad, Menor Impacto Econdmico, Transparencia, Trato Igualitario, Sentido Humano,
Simplificacién, Objetividad y Respeto.



PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

SIGLAS Y ACRONIMOS

1) BID: Banco Interamericano de Desarrollo;

2} CEMR: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Nuevo Ledn;

3) CGMR: Coordinacién General de Mejora Regulatoria;

4) CMMR: Comisién Municipal de Mejora Regulatoria;

5) CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria;

6) INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografla;

7) OCDE: Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo;

8) SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

9) RTYS: Registro de Tramites y Servicios;

10) RUPA: Registro Unico de Personas Acreditadas; y

11) TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

MARCO JURIDICO NORMATIVO

Normativa Federal

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 25 primero, sexto, noveno y ultimo parrafo:

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen democratico y
que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una
mds justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta
Constitucion. La competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias
para generar un mayor crecimiento econdmico, promoviendo la inversién y la generacion
de empleo.

Asimismo podra participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo con la ley,
para impulsar y organizar las areas prioritarias del desarrollo.

La ley alentard y protegeré la actividad econémica que realicen los particulares y proveera
las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo
econdmico nacional, promoviendo la competitividad e implementando una politica nacional
para el desarrollo industrial sustentable que incluya vertientes sectoriales y regionales, en
los términos que establece esta Constitucidn.



A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados en los parrafos primero,
sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los érdenes de Gobierno, en el
ambito de su competencia, deberdn implementar politicas piblicas de mejora regulatoria
para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demds objetivos que establezca
la ley general en la materia.

Ley General para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa

Articulo 1:

La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Repiblica en
materia de mejora regulatoria. Este ordenamiento no serd aplicable a las materias de
caracter fiscal tratandose de las contribuciones y los accesorios que deriven directamente
de aquéllas, responsabilidades de los servidores puiblicos, al Ministerio Pablico en ejercicio
de sus funciones constitucionales, ni a lo relacionado con actos, procedimientos o
resoluciones de las Secretarias de la Defensa Nacional y de Marina. Tiene por objeto
establecer los principios y las bases a los que deberan sujetarse los rdenes de gobierno, en
el 3mbito de sus respectivas competencias, en materia de mejora regulatoria.

Normativa Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn

Articulo 24 pendltimo v vltimo parrafo:

El Estado deberd promover una ley que alentard y protegera la actividad econémica que
realicen los particulares y proveerd las condiciones para que el desenvolvimiento del sector
privado contribuya al desarrollo econémico de la Entidad, promoviendo la competitividad y
productividad. En consecuencia la politica publica de Mejora Regulatoria del Estado sera
obligatoria para todas las autoridades publicas estatales y municipales en sus respectivos
dmbitos de competencia.

£l Congreso del Estado mediante una ley creara el sistema estatal de mejora regulatoria, asi
como los instrumentos necesarios para que las leyes que emita dicho Congreso y las normas
de caricter general que emita cualquier autoridad, entidad, o6rgano, organismo
gubernamental o auténomo en el dmbito estata! y municipal, garanticen que los beneficios
de las regulaciones sean superiores a sus costos, que fomenten la transparencia, la
racionalidad y el maximo bienestar para la sociedad. La ley establecerd la creacion de un
catdlogo estatal que incluya todos los tramites y servicios estatales y municipales, con el
objetivo de generar seguridad juridica y facilitar su cumplimiento privilegiando el uso de las
tecnologias de la informacion. La inscripcidn en el catdlogo y su actualizacién sera
obligatoria para cada una de las autoridades arriba mencionadas en los términos que
establezca la ley.



Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén

Articulo 1:

La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto regular y establecer las bases para la
integracién, organizacién, administracion, funcionamiento y atribuciones del Gobierno y de
la Administracién Publica Municipal, con base en lo dispuesto en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Nuevo Ledn vy las
disposiciones internacionales reconocidas por el orden juridico mexicano.

Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn

Articulo 16:

Los municipios en el ejercicio de su autonomia, deberan crear respectivamente su Comision
Municipal, que tendra las mismas atribuciones que la Comision, debidamente adecuadas al
ambito de su competencia que les corresponde.

Los Presidentes Municipzles designardn y removeran a un responsable para desarrollar la
mejora regulatoria y la simplificacion administrativa al interior de cada municipio. El
Responsable preferentemente deberd ser un servidor publico con nivel jerarquico de
director o superior cuyo perfil debera ser preferentemente similar al titular de la comision.
Dicho responsable fungira como titular de la Comision Municipal que le corresponda.

Articulo 17:

Los municipios reglamentaran lo conducente para |a operacion y estructura de su Comision
Municipal, bajo los principios rectores de 12 presente ley.

Articulo 40.

El Programa Anual, estatal y municipal, tendra como objetivo:

1. Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento constante e integral del
marco juridico y regulatorio local;

2. Incentivar el desarrollo econdmico del Estado y 1os municipios, mediante una regulacién
de calidad que promueva la competitividad a través de la eficacia y la eficiencia
gubernamental, que brinde certeza juridica y que no imponga barreras innecesarias a
la competitividad econémica y comercial;

3. Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta de los sujetos obligados, y/o
requisitos y formatos, asi como cualquier accion de simplificacion que los particulares
deben cubrir para el cumplimiento de sus abligaciones o la obtencién de un servicio,
privilegiando el uso de herramientas tecnologicas;

4. Promover una mejor atencién al usuario y garantizar claridad y simplicidad en las
regulaciones y tramites; y

5. Promover mecanismos de coordinacion y concertacion entre los sujetos obligados, en
la consecucion del objeto que la Ley presenta.



Normativa Municipal

Reglamento de Gobierno Municipal del Ayuntamiento de Guadalupe

Articulo 21 pérrafo primero y fracciones XXXVH, XXXVIII, XXXIX y XL:

Son facultades y obligaciones del titular de la Secretaria de la Funcién Pablica:

Participar en conjunto con la Direccidon Juridica en el andlisis, investigacién y actualizacion
de la Reglamentacion Municipal vigente, asi como investigar y disefiar propuestas de
anteproyectos de reglamentos que mejoren, simplifiquen y actualicen la funcién pablica
municipal.

Promover la eficacia y eficiencia gubernamental del municipio a través de la simplificacion
de trémites y servicios en atencion a las normativas municipales, estatales y federales en
materia de mejora regulatoria.

Modernizar y agilizar los procedimientos administrativos haciendo uso de los medios
electrénicos para brindar alternativas que faciliten a los ciudadanos realizar sus tramites
ante la administracién municipal,

Impulsar la actualizacién y simplificacién de las regulaciones y la normatividad municipal.

Reglamento de la Mejora Regulatoria para el Municipio de Guadalupe, Nuevo Leén

Articulo 20.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, es el conjunto de estrategias, objetivos, metas y
acciones, para llevar a cabo la implementacion de la Mejora Regulatoria en el Municipio, las
cuales deberdn realizarse de manera obligatoria con la participacion de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Pdblica Municipal.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria no serd aplicable a procedimientos relacionados
a temas de seguridad.

Articulo 21.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria deberd contener al menos lo siguiente:

Definir los mecanismos para la continua revisién de los instrumentos empleados en la
Mejora Regulatoria;

Proponer lineas de coordinacién y colaboracion del Municipio con las Dependencias y
Entidades del Gobierno Federal y Estatal, con el objeto de establecer mecanismos de
simplificacion de Tramites y Servicios;

Impulsar lineas de accion para promover una cultura de Mejora Regulatoria al interior de la
Administracién Pablica Municipal, asi como generar espacios de participacion ciudadana en
el procedimiento de elaboracién y evaluacién;

Promover la revision y modernizacion de los tramites, sistemas, métodos y procedimientos
administrativos, y sus regulaciones o disposiciones juridicas; y



Las demas que se establezcan en la Ley General, la Ley v demads disposiciones legales y
reglamentarias aplicables en la materia.

INTRODUCCION

De acuerdo con la CONAMER, la Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la
generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces
para su creacion y aplicacion que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas,
de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

La CONAMER ademas define el propdsito de la implementacion de la misma como la procuracidn
de los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles. Lo anterior se logra
mediante la formulacién normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la confianza
en la economia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la
sociedad.

Por otra parte, la CEMR menciona que la Mejora Regulatoria consiste en la generacion de normas
claras, simplificacion de tramites y servicios asi como contar con instituciones eficaces dentro de las
administraciones publicas para su creacién y aplicacion orientados al dptimo funcionamiento de las
actividades comerciales, industriales, productivas y de servicios de desarrollo humano para la
sociedad y que tiene como proposito procurar los mayores beneficios para la sociedad con los
menores costos posibles, mediante la formulacidon normativa de reglas e incentivos que estimulen:
la innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la eficacia v la competitividad a favor
del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano.

Es derivado de lo anterior que la CMMR para su Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, enfoca
los objetivos de mejora en la actualizacién de reglamentos, tramites y servicios de acuerdo a las
necesidades actuales de la sociedad ademas de la digitalizacidn de los trdmites y servicios y la
implementacion de herramientas de Mejora Regulatoria para impulsar el desarrollo econdmico y
social del municipio asi como la participacion ciudadana de acuerdo con la misidn, vision y valores
establecidos en el presente documento.

Objetivo General

Establecer las acciones en Mejora Regulatoria a implementar dentro de la Administraciéon Pablica
Municipal de Guadalupe a fin de reducir los costos sociales y fomentar la competitividad y el
desarrollo econdmico mediante la simplificacion y mejora con la emisién y actualizacion de
regulaciones, tramites y servicios asi como la implementacién de programas de evaluacidn, mejora
continua y participacion ciudadana.



CONTEXTO DE LA MEJORA REGULATORIA
CONTEXTO DE LA MEJIORA REGULATORIA EN GUADALUPE

Para conocer el contexto de la Mejora Regulatoria en el Municipio de Guadalupe, es importante
mencionar cual es la situacidn actual del municipio.

El Municipio de Guadalupe de acuerdo al Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2020 del INEGI,
tiene una poblacién de 643 mil 143 habitantes, por lo cual es uno de los municipios mds poblados
de Nuevo Ledn. Del total de su poblacion, el 50.40% son mujeres y 49.60% son hombres.

Por el lado habitacional, el Municipio de Guadalupe cuenta con 182,500 casas habitacién y conun
promedio de 3.5 habitantes por vivienda.

De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 {PMD), del territorio municipal urbanizado
un 48.1% esta destinado a ia vivienda, 21.6% al area industrial y 13.1% a actividades comerciales ¥
de servicios {por lo cual un tercio del drea urbanizada del municipio esta destinada a fines
econdmicos).

A continuacién se anexan y describen los principales indicadores en términos de competitividad y
economia de Guadalupe, Nuevo Ledn:

Sectores econdmicos de acuerdo al porcentaje de trabajadores ocupados

Sector secundario 26%

Secior primario 0%
No especificado 5%

Comercio 20%

SEIVICIOS w9

GRAFICA 1: "SECTORES ECONOMICOS DE ACUERDO AL PORCENTAJE DE TRABAJADORES OCUPADOS” (PMD 2022-2024)

En términos de competitividad, el PMD menciona que Guadalupe cuenta con un total de 292,445
trabajadores, diviendose los mismos un 49% en Servicios, 26% en el Sector Secundario, 20% en
Comercio y 5% no especificado. De lo anterior, se puede conocer los principales comercios del
municipio e impulsar la simplificacidn de los tramites y servicios de dichos sectores econémicos.
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Unidades econdmicas en el municipio de Guadalupe 2004-2019

25,000 2307
20,000 17.249 18,068
14,966
15,000
. .
5,000
2004 2009 2004 2020

GRAFICA 2: “UNIDADES ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO DE GUADALUPE 2004-2019” (PMD 2022-2024)

En términos de unidades econdmicas en el municipio de Guadalupe 2004-2020, es visible un
incremento dentro del periodo 2014-2020 a pasar de 18,068 a 23,717, lo cual de acuerdo al PMD
se debe al aumento de volumen de comercic internacional en Guadalupe, el cual de 2017 a 2019
aumentd un 17.7%.

Comercio internacional neto de Guadalupe

uUs $915M
Us $900M

US $800M
Us $700M
US $600M
US $500M
US $400M
Us $300M
2007 2008 2003 2010 200 2012 2013 201« 2015 2016 2017 2008 2019 2020 202

GRAFICA 3: “COMERCIO INTERNACIONAL NETO DE GUADALUPE” (PMD 2022-2024)

Sin embargo y debido a la pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19), de acuerdo al PMD se visualiza una
disminucidn en la cantidad generada del comercio internacional en el periodo 2019-2021, por lo
cual es trascendental impulsar la digitalizacion y simplificacién de los tramites y servicios
relacionados con los sectores economicos del Municipic de Guadalupe.

Actualmente, el Municipio de Guadalupe cuenta con 54 reglamentos y 268 tramites y servicios
vigentes. Dichos reglamentos, tramites y servicios se encuentran visibles dentro del Portal
Electrénico del municipio.

Ademas de lo mencionado, 76 tramites y servicios se encuentran dentro de la Ventanilla Virtual.
Con el uso de la Ventanilla Virtual, el Municipio de Guadalupe busca promover la digitalizacién de
los tramites y servicios ademas de la implementacion de buenas practicas nacionales e
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internacionales dentro de las acciones de Mejora Regulatoria, ya que contribuyen a facilitar tanto
el ambiente de negocios y construccion de la ciudad asi como el desarrollo social, puesto que genera
accesibilidad a los servicios presentes en el Municipioc de Guadalupe.

La responsabilidad de llevar a cabo estas acciones corresponde a la CMMR a través de la CGMR
coadyuvando con las diversas Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal por
medio de los Enlaces de Mejora Regulatoria designados por los titulares de las mismas.

En este sentido, el Municipio de Guadalupe mantiene y acrecienta su compromiso de impulsar la
Mejora Regulatoria como una politica piiblica que indispensablemente es de aplicacion transversal
en todas las Dependencias y Entidades que forman parte de la Administracion Publica Municipal.

ESTUDIOS NACIONALES E INTERNACIONALES EN MATERIA DE MEJIORA REGULATORIA

- Practicas y Politicas Exitosas para Promover la Mejora Regulatoria y el Emprendimiento a
Nivel Subnacional. {OCDE)

Dicho estudio realizado por la OCDE nos menciona que a pesar del gran potencial que tiene México
al ser una de las economias mas grandes del mundo {actualmente, es la 7 economia mas grande de
los paises miembros de la OCDE y de acuerdo al INEGI es la 12 economia mas grande del mundo),
un pais altamente poblado y con una gran extension territorial la tasa de crecimiento no supera el
2.3% (sin contar las afectaciones derivadas del SARS-CoV-2 (COVID-19), puesto que las mismas
afectaron al punto que México ha llegado a estar en recesidén técnica {cuando el PIB se contrae por
dos trimestres consecutivos).

Debido a lo anterior, México se encuentra en la necesidad de implementar politicas de Mejora
Regulatoria para poder contrarrestar dicho bajo rendimiento en crecimiento econdmico e incentivar
la inversion. Para logrario, 1a OCDE menciona que no es suficiente con mejorar las regulacicnes a
nivel nacional, puesto que si a nivel subnacional no se encuentran en sintonia, no se avanzara en
desarrollo econdmico ya que se veran frenados proyectos de inversion debido a la dificultad de
tramites y regulaciones, que afectan directamente en tiempos de apertura y costos a los proyectos
de inversion.

A nivel local, el documento menciona que es importante que las regulaciones:

1} Incrementen el bienestar social para permitir un mejor balance de las politicas econémicas
y sociales;

2) Propicien el crecimiento econémico y el bienestar de los consumidores al alentar la
competencia y la innovacion;

3} Reduzcan o eliminen los costos innecesarios derivados de las Regulaciones, en particular
para las PYMES;

4) Mejoren la eficiencia y eficacia de los gobiernos locales a través de reformas
administrativas;

5) Organicen y clarifiquen los marcos legales y regulatorios locales; v

6) Fortalezcan el estado de derecho y la democracia.

Ademads es importante la digitalizacidn de los tramites y servicios, la simplificacion administrativa
para el beneficio de los ciudadanos asi como mantener comunicacidn y coordinacién constante
entre las autoridades para la implementacion de las mejores prdcticas y programas.
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La Mejora Regulatoria en Latinoamérica como mecanismo fundamental para enfrentar la crisis y
acelerar la recuperacién. {OCDE)

Debido a la llegada del SARS-CoV (COVID-19) la OCDE rezliz6 diversas publicaciones a fin de apoyar
a los gobiernos latinoamericanos en la reingenieria de sus procesos y en la simplificacion
administrativa para ofrecer trémites y servicios mas sencillos, accesibles y 100% en linea. Lo
anterior, tomando en cuenta la situacidn con la propagacién del SARS-CoV-2 (COVID-19), la cual
convirtid en una necesidad la utilizacién e implementacion de herramientas de Mejora Regulatoria,
las cuales permiten a los gobiernos actuar con eficiencia y flexibilidad para reducir los riesgos a los
cuales estan expuestos los ciudadanos con la pandemia, como por ejemplo con la digitalizacion de
los tramites y servicios.

Como lo expresa la OCDE en el documento, la actual emergencia ha puesto en evidencia la
importancia de aprovechar las tecnologias de la informacidn, principalmente en facilitar la provision
de servicios y trémites de Gobierno Digital. El documento ademas menciona que el Gobierno Digital
que existe en paises de Latinoamérica no puede permanecer rezagado y debe moverse rapidamente
a fin de ofrecer tramites y servicios que sean simples y en linea: desde obtener informacidn sobre
apoyos de gobierno a grupos vulnerables, permitir enviar solicitudes de enrolamiento a estos
programas a través de una aplicacion de teléfono inteligente, y hasta realizar tramites en linea para
la apertura de empresas. La agilidad del gobierno para responder a las necesidades de la poblacion
en tiempos de crisis y en tiempo de recuperacion, generara confianza a los ciudadanos, ademas de
que permitird alcanzar la normatividad social y econdmica mas rdpidamente que sin la
implementacién de instrumentos de digitalizacion y Mejora Regulatoria.

Digitalizacién: Herramienta de Defensa ante la Crisis del COVID-19 y para el Desarrollo Sostenible.
(BID)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es la principal fuente de financiamiento y pericia
multilateral para el desarrollo econémico, institucional sostenible y social de América Latina y el
Caribe,

En el afio 2020 a ralz de la emergencia sanitaria ocasionada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), los
grupos especializados que integran la Red Regional BEST del BID organizaron multiples reuniones
virtuales que permitieron abordar los desafios y lograr generar propuestas y recomendaciones
como herramientas de defensa ante la crisis actual, impulsando el desarrollo sostenible.

Una de las recomendaciones que realiza en materia de Mejora Regulatoria es que los gobiernos
deben trabajar de manera arménica con todos los actores del sector para lograr que la regulacién
sirva como habilitador de la inversién en infraestructura digital, pues es en ésta donde recae gran
parte del conocimiento futuro del pais, en esto se refiere a que es necesario realizar mejoras
regulatorias con la finalidad de mejorar redes de comunicaciones para incrementar la cobertura y
acceso a los servicios.

El Fin del Tramite Eterno: Ciudadanos, Buracracia y Gobierno Digital (BID).

En el presente estudio, el BID menciona que los tramites digitales brindan ventajas tanto para el
ciudadano como para la administracién, puesto que en promedio demoran 74% menos que los
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trdmites y servicios presenciales, tienen en promedic 40 veces un menor costo y reducen la
incidencia de la corrupcidn.

Al hablar de México, menciona que en promedio tiene poco mas de la mitad de sus trdmites en linea
(siendo Brasil, Uruguay y México los paises mas avanzados en América Latina) mientras que la Unidn
Europea tiene mds del 81% de sus tramites digitales {lo cual nos indica que se puede seguir
mejorando en la materia):

De los trémites y servicios solicitados de manera digital en América Latina, el estudio en observancia
menciona que el 30% de las personas con bajos ingresos y el 25% de las personas con mayores
ingresos han pagado alguna vez un soborno para la ejecucidn de un tramite y que el 40% de las
personas encuestadas no tuvo éxito en su ultimo intento de hacer un trémite en linea.

Es por lo anterior que el BID recomienda lo siguiente:

- Conocer |z verdadera experiencia ciudadana con los tramites a través de encuestas,
observacién directa o fuentes administrativas y usar esta informacioén para redisefiar los
trémites con la experiencia ciudadana en mente;

- Eliminar aquellos trdmites que sean innecesarios, redundantes u obsoletos;

- Destinar recursos para facilitar el acceso a tramites digitales y fomentar el desarrollo del
gobierno digital a través de herramientas como plataformas de interoperabilidad, identidad
y firma digital, entre otros; y

- Mejorar la calidad de la prestacién presencial de tramites a través de personal cualificado y
la creacién de centros integrados de servicio publico.

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019, (INEGI)

En mayo del 2020 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presentd la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019 (realizada durante el mes de diciembre
del 2019) con el objetive de dar a conocer a la sociedad la informacién obtenida sobre la evaluacion
que la poblacién de 18 afios 0 mas otorga a los tramites y servicios asi como pagos y otros contactos
con autoridades, de acuerdo a su experiencia y asi aportar elementos que ayuden a la toma de
decisiones de politica publica en materia de calidad en los tres niveles de gobierno.

Dicha encuesta obtiene informacién que permite generar estimaciones con representatividad a
nivel nacional y estatal sobre las experiencias, percepciones y evaluaciones de la poblacion de 18
afios y mas en ciudades de 100,000 habitantes y mas sobre los tramites, pagos, solicitudes y de
servicios publicos y otros contactos con autoridades, asi como los servicios que proporcionaron los
diferentes Ambitos del gobierno durante 2018.

Adicionalmente, busca generar estimaciones sobre la prevalencia de actos de corrupcion vy la
incidencia de los mismos en la realizacion de tramites y servicios, pagos, solicitudes de servicios
publicos y otro tipo de contacto con las autoridades con el fin de proveer informacion al piblico en
general y ofrecer elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias. En
este sentido, para lograr lo anterior se mide:

- Lasatisfaccion de los usuarios de servicios pablicos basicos y bajo demanda durante el 2019;
- Capta informacion sobre las caracteristicas de los servicios pablicos basicos y bajo demanda;

14



Capta informacion sobre las caracteristicas de los servicios publicos basicos y bajo
demanda;

Retine informacion sobre la condicién de realizacion de tramites y servicios, pagos,
solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades en ciudades de
100,000 habitantes y mas durante 2019 y diversos atributos de calidad;

La percepcion sobre la situacion de la corrupcion en México durante el 2019;

La percepcion sobre el grado de confianza que la poblacién tiene tanto en personas
presentes en su entarno, como en instituciones pablicas y de la sociedad civil;

Genera estimaciones sobre el nimero de victimas y actos de corrupcidn en tramites,
pagos, solicitudes de servicios publicos, u otro tipp de contacto con las autoridades
realizados durante el 2019; y

Generar estimaciones sobre el grado de interaccion de la poblacién con las auteridades
gubernamentales a través de medios electrdnicos.

En los resultados de dicha encuesta se menciona que el promedio de pagos, tramites o solicitudes
de servicios publicos realizados durante el 2019 fue de 11 por persona en Nuevo Leon, lo cual es
elevado tomando en cuenta que el promedio nacional fue de 9.3 en el mismo objeto de estudio y
periodo de tiempo.

Promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios
publicos realizados por persona

9.3

wHNuevo Ledn National

GRAFICA 3: “PROMEDIO DE PAGOS, TRAMITES O SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS
REALIZADOS POR PERSONA” (INEGI)

Por otra parte respecto a los medios de pago, en el estado de Nuevo Ledn, el 45.3% de los pagos,
tramites o solicitudes de servicios publicos los usuarios acudieron a instalaciones de Gobierno para
realizarlos, mientras que, 40.5% acudid a un banco, supermercado, tiendas o farmacias, y en 1.6%
utilizaron lineas de atencion telefénica para este fin. Si se realiza un comparativo con el promedic
nacional, se observa la implementacién de politicas de mejora regulatoria al realizar convenios
que permiten al ciudadano pagar mediante banco, supermercado, tiendas o farmacias en Nuevo
Leén comparado con el promedio nacional, el cual realiza sus pagos en mayor medida
directamente en las instalaciones de gobierno.
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Tipo de lugar al que acudié o medlo por el cual se
realizé el pago, tramite o solicitud de servicio
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GRAFICA 4: “TIPO DE LUGAR AL QUE ACUDIO O MEDIO POR EL CUAL SE REALIZO EL PAGO,
TRAMITE O SOLICITUD DE SERVICIO” (INEGI)

Ademas de lo anterior, en Nuevo Ledn el 30% de la poblacion mayor de 18 afios tuvo al menos una
interaccion con el Gobierno a través de internet, el 16.5% consulté paginas de internet del
Gobierno (Federal, Estatal o Municipal), mientras que el 7.3% continud, terming un trimite o
realizé algun pago por un servicio en paginas de internet del Gobierno.

Al compararse con el promedio nacional, Nuevo Ledn se encuentra bajo en cuanto a inicio,
continuacion y conclusién de tramites y servicios, por lo cual para aumentar dicha interaccién es
importante publicitar los tramites y servicios que brinda la Administracién Piblica Municipal.
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GRAFICA 5: “INTERACCION CON EL GOBIERNO A TRAVES DE INTERNET” (INEGI)
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA EN EL MUNICIPIO DE GUADALUPE 2022

Previo a la presentacidn del estado que guarda la Mejora Regulatoria y de conformidad con o
establecido en los lineamientos para el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, es importante
clasificar los pilares en los que el Municipio de Guadalupe debe reunir esfuerzos para lograr una
correcta implementacién de la politica publica de Mejora Regulatoria los cuales son:

1) Actualizacién de Reglamentos;

2) Actualizacion de Tramites y Servicios;

3) Capacitaciones de Mejora Regulatoria a funcionarios publicos;
4) Carta Compromiso al Ciudadano;

5) Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;

6) Simplificacion;

7) Digitalizacion;

8) Implementacion del Programa SARE; y

9) Participacion Ciudadana.

A continuacidn, se describe el diagndstico de cada uno de los pilares mencionados.

ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS

A inicios del presente aiio entrd en vigor el Reglamento de Gobiernc Municipal del Ayuntamiento
de Guadalupe, Nuevo Ledn, en el cual se modificé la estructura municipal y vuelve indispensable la
actualizacion de la totalidad de reglamentos asi como de los tramites y servicios que forman parte
de la Administracién Publica Municipal.

Es de relevancia el realizar dichas actualizaciones a la brevedad para que la informacién de los
reglamentos, tramites y servicios vayan en concordancia con los puestos existentes dentro de la
Administracion Publica Municipal.

Ademds de lo anterior, a finales del 2021 se actualizé el Reglamento de Mejora Regulatoria de
Guadalupe con la finalidad de mantenerlo en concordancia con las disposiciones juridicas federales
y estatales en la materia asi como incentivar la transparencia y la participacion ciudadana.

ACTUALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Con |a finalidad de que los ciudadanos obtengan la informacién completa y actualizada al momento
de realizar algun trdmite y/o servicio, la CMMR a través de la CGMR vy los Enlaces de Mejora
Regulatoria designados por los titulares de las Dependencias y Entidades realizardn las acciones para
realizar las modificaciones necesarias en las fichas de los tramites y servicios del Catalogo de
Tramites y Servicios asi como actualizaciones y de ser posible simplificaciones a los mismos.

Por otra parte, es importante mencionar que cada que inicia un ejercicio fiscal e} instituto Nacional
de Estadistica y Geografia {INEGI) da a conocer la actualizacidn del valor de la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA), el cual se encuentra presente en los cobros de diversos tramites y servicios,
por lo cual es importante revisar que los costos se encuentren actualizados.
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Tomando en cuenta la “ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL” {INEGI,
2019), uno de los principales retos que tienen las Administraciones Piblicas en cuanto a tramites y
servicios estd en los problemas que presentan los usuarios al querer realizarlos, siendo uno de los
principales las asimetrias de informacidn, ya que en Nuevo Ledn el 37.8% de los ciudadanos
enfrentaron este tipo de problematica durante dicho proceso.

Es por lo anterior que se vuelve necesario que las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal a través de sus Enlaces de Mejora Regulatoria mantengan actualizado el
contenido de las fichas de los tramites y servicios en sintonfa con las indicaciones dadas por la CGMR.

CAPACITACIONES DE MEJORA REGULATORIA A FUNCIONARIOS PUBLICOS

Es claro que el desconacimiento en la materia de Mejora Regulatoria genera retrasos en la ejecucion
de tareas, costos econdmicos, sociales y materiales asi como desinterés del personal en los objetivos
y prioridades que tiene la Administracién Pablica Municipal en Mejora Regulatoria.

Para implementar un ambiente de Mejora Regulatoria al interior de las Dependencias y Entidades,
es indispensable capacitar a los servidores publicos para que conozcan la normatividad vigente, los
objetivos de la Administracion Pablica Municipal en la materia, las diversas herramientas de Mejora
Regulatoria aplicables a nivel municipal asi como alcances y parémetros de evaluacion de la Politica
de Mejora Regulatoria.

Debido a la entrada en vigor del Reglamento de Gobierno Municipal del Ayuntamiento de
Guadalupe, se modificé la estructura organica del municipio por lo cual se necesita nombrar y/o
ratificar a los Enlaces de Mejora Regulatoria y capacitarlos en la materia.

Por lo tanto, con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, la CMMR
a través de la CGMR brindaré las capacitaciones necesarias en la materia de Mejora Regulatoria asi
como la asesoria técnica necesaria a lo largo del proceso de implementacion.

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

La Carta Compromiso al Ciudadano es definida en el Reglamento de la Mejora Regulatoria de
Guadalupe, Nuevo Leén como el documento Gnico mediante el cual se comunica a los ciudadanos
usuarios de un trdmite o servicio a cargo del Ayuntamiento, los compromisos adquiridos por la
Dependencia o Entidad respectiva, para cumplir con los estandares de calidad, tiempo de atencidn
y lo demas publicado en el registro.

Es debido a lo anterior que para reafirmar el compromiso con los ciudadanos de ser una
Administracion Publica Municipal con los mejores estandares de calidad, la CMMR a través de la
CGMR debera impulsar los lineamientos de la Carta Compromiso e indicar a los Enlaces Oficiales de
Mejora Regulatoria para que apoyen en la obtencion de las firmas de los titulares de las
Dependencias y Entidades del Municipio de Guadalupe,
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CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria se encuentra definido en el Reglamento de la Mejora
Regulatoria para el Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn. En el mismo, se establece dentro de su
articulo 13 al 18 el objetivo asi como los miembras que forman parte de dicho consejo.

En la pasada administracion se tomd protesta al Consejo Municipal de Mejora Regulatoria 2018-
2021, sin embargo debe realizarse una toma de protesta de los nuevos miembros del Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria para la administracion 2021-2024, asi como sesionar al menos en
dos ocasiones durante el presente afio para cumplir con lo establecido en el Reglamento.

SIMPLIFICACION

Con la finalidad de implementar la politica publica de Mejora Regulatoria, el Municipio de
Guadalupe debe realizar distintas acciones dedicadas a la simplificacion administrativa de los
tramites y servicios para reducir el costo social de los mismos para los ciudadanos ademds de
incentivar el desarrollo economico y competitividad del Municipio de Guadalupe.

Derivado de lo anterior, se proponen los siguientes objetivos a implementar en los tramites y
servicios municipales que juridicamente sea permitido:

- Asignacion de citas digitales;

- Uenado de formato en linea;

- Reduccién de copias solicitadas;
- Reduccidn de requisitos; y

- Reduccion de plazos.

DIGITALIZACION

La digitalizacion de los tramites y servicios es un elemento indispensable para lograr la simplificacion
administrativa ya que se le brinda al ciudadano un beneficio visible al incorporar componentes de
las TIC en los procesos, reduciendo plazos de atencion asi como costos al ciudadano para la
obtencidn de un tramite y/o un servicio.

Es por lo anterior que el municipio de Guadalupe implementd Ia Ventanilla Virtual, en la cual se
encuentran actualmente 76 tramites y servicios en linea.

Como objetivo para el 2022 se busca avanzar en la implementacion de la digitalizacion del 100% al
realizar un tramite o un servicio, por lo cual se tiene programada la busqueda de la celebracion de
un Convenio entre el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y el Municipio de Guadalupe con
el cual se podra implementar el uso de la firma electronica en los mismos y de este modo entregar
de manera digital los tramites y servicios para beneficio de los ciudadanos.

Bajo esta linea, los esfuerzos emprendidos en la Administracion Piblica Municipal deben orientarse
en mejorar {os procesos internos de las oficinas de gobierno y normar juridicamente todos los
mecanismos de simplificacion y digitalizacion. Para ello se requiere de plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones moviles y sistemas de gestion intra gubernamental ademas de voluntad politica v
colaboracion con diversas autoridades.
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SARE

Dentro del Reglamento de {a Mejora Regulatoria de Guadalupe, Nuevo Ledn, se encuentra definido
el Sistema de Apertura Ripida de Empresas (SARE} como un mecanismo que integra y consolida
todos los tramites del Municipio para abrir una micro, pequefia, mediana o gran empresa que realiza
actividades de bajo riesgo de la salud, seguridad y el medio ambiente garantizando el inicio de
operaciones en un maximo de tres dias habiles, a partir del ingreso de la solicitud debidamente
integrada. El reglamento menciona ademas elementos que debe tener el programa SARE, los cuales
son los siguientes:

- Una ventanilla dnica de forma fisica o electrdnica en donde se ofrece la informacion, la
recepcidn y la gestidn de todos los tramites municipales necesarios para la apertura de una
empresa;

- Formato Unico de Apertura para la solicitud del trémite, impreso o en forma electrénica;

- (Catdlogo de giros de bajo riesgo con base en el Sistema de Clasificacién Industrial de
América del Norte {SCIANY}, el cual tendra como objetivo determinar los giros empresariales
que podran realizar los tramites municipales para abrir una empresa a través del SARE;

- Manual de operacién del SARE en el que se describa el proceso interno de resolucidn,
coordinacidn con otras Dependencias y Entidades, y las interacciones con el emprendedor;
Y

- Resolucién méaxima en menos de tres dias habiles de todos los tramites municipales para
abrir una empresa.

Durante este afio calendario, se busca la actualizacién e implementacién del programa SARE para
su respectiva certificacion por parte de la CONAMER. De obtenerse dicha certificacidn, sin duda se
impulsaria un escafio mds alto en la aplicacion de la materia de Mejora Regulatoria dentro del
Municipio.

PARTICIPACION CIUDADANA: PROTESTA CIUDADANA

La Protesta Ciudadana se encuentra dentro del Reglamento de la Mejora Regulatoria para el
Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn como un medio de defensa ciudadana si al solicitar un tramite
o solicitar un servicio algtn servidor publico niega la gestion sin causa justificada, altera reglas,
procedimientos, incumple plazos de respuesta, sdlicita donaciones en dinero o en especie distintos
al costo que marca la normatividad vigente, o acciones u omisiones como las seiialadas en este
Reglamento.

Para tener un municipio mas competitivo, transparente y con participacion ciudadana en la toma
de decisiones se deben realizar las acciones necesarias para la implementacién de esta herramienta
de Mejora Regulatoria, la cual brinda confianza y respaldo al ciudadano al solicitar un tramite o
servicio,

SIMPLIFICACION: REGISTRO UNICO DE PERSONAS ACREDITADAS (RUPA)

El Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA} es una herramienta de Mejora Regulatoria que
sirve para acreditar en una unica ocasion los tramites y servicios ante todas las dependencias de la
Administracién Pablica Municipal.
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Dicha herramienta es de gran beneficio para los ciudadanos y puede ser utilizada ya que se
encuentra dentro del Reglamento de la Mejora Regulatoria para el Municipio de Guadalupe, Nuevo
Ledn.

ALINEACION A LA PLANEACION INTERNACIONAL, NACIONAL, ESTATAL Y MUNICIPAL
- ALINEACION AL SISTEMA INTERNACIONAL

En el plano internacional el Municipio de Guadalupe busca cumplir con los 17 objetivos planteados
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible firmado por los Estados miembros de las Naciones
Unidas.

Dicha agenda es un plan de trabajo a implementar al interior de los paises {inciuido México y por lo
cual el Municipio de Guadalupe se adhiere a la misma de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo
2022-2024) buscando alcanzar sus objetivos para el afio 2030. En términos de Mejora Regulatoria,
el Municipio de Guadalupe adquiere el compromiso de impulsar de manera directa los siguientes
objetivos:

QObjetivo 8 (trabajo decente v crecimiento econdmico);
Objetivo 9 (industria, innovacién e infraestructura);
Objetivo 10 {reduccién de las desigualdades);

Objetivo 16 {paz, justicia e institucicnes sdlidas); y
Objetivo 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Lo anterior se logrard con la actualizacion de reglamentos, tramites y servicios asi como con la
digitalizacion y simplificacion de los mismos generando un Guadalupe innovador con mds igualdad
y competitividad. Es importante mencionar que al crear una mayor accesibilidad a tramites y
servicios del municipio, de manera indirecta se trabaja en los deméas objetivos de desarrollo
sostenible.

- ALINEACION AL SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION

En el plano nacional el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Municipio de Guadalupe se
compromete en seguir los lineamientos encaminados a erradicar la corrupcion, generar una
democracia participativa con participacion ciudadana, detonar el crecimiento de la ciudad y generar
mayor competitividad en el mismo impulsando Ia reactivacién econdmica. El desarrollo municipal
tiene por precepto la alineacidn al Sistema Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Para lograr desarrollar dichos objetivos en términos de Mejora Regulatoria la Administracién Publica
Municipal ademas de ios mencionados previamente, impulsara la implementacién de {a Protesta
Ciudadana como un espacio en el cual los ciudadanos puedan opinar aspectos de mejora respecto
a los tramites y servicios municipales y también la Carta Compromiso al Ciudadano en !a cual los
titulares de las Dependencias y Entidades del municipio se comprometen a erradicar la corrupcion
brindando en tiempo y forma los tramites y/o servicios solicitados y a brindar una atencién al
ciudadano de calidad de acuerdo a estandares nacionales e internacionales.
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Por lo anterior, el Municipio de Guadalupe en la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2022-
2024 asi como del Plan Anual de Mejora Regulatoria 2022, reconoce la rectoria del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2024.

- ALINEACION AL SISTEMA ESTATAL DE PLANEACION

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2022 se realizara en concordancia y alineacidn al Plan
Estatal de Desarrollo en bisqueda de contribuir especificamente y desde el &mbito de competencia
Municipal, en los ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo vigente
en el Estado de Nuevo Ledn.

- ALINEACION AL SISTEMA MUNICIPAL DE PLANEACION

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2022 se realiza en alineacion al Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024, en busqueda de contribuir especificamente en los ejes, objetivos, estrategias
y lineas de accion de este.

En concordancia con el mismo, el Programa Municipal de Mejora Regulatoria tiene como objetivo
principal incentivar el desarrollo econdmico y social del municipio debido a la baja en la inversion e
ingresos derivado del SARS-CoV-2 (COVID-19), por lo cual busca digitzalizar y simplificar los tramites,
servicios y reglamentos municipales.

Con la actualizacién, digitalizacion y simplificacion de los tramites, servicios y reglamentos
municipales, se lograra incentivar a los ciudadanos y empresas a realizar sus tramites y servicios de
una manera mas comoda, con menores retrasos y costos tanto econdmicos vy sociales ademds de
proteger a la poblacion de asistir a lugares cerrados y/o conglomerados cumpliendo con el
distanciamiento social asi como otras recomendaciones en materia de salud a raiz de la pandemia
SARS-CoV-2 (COVID-19), logrando un municipio mas competitivo y a la vanguardia.

PLAN DE TRABAJO DE MEJORA REGULATORIA 2022

El plan de trabajo de Mejora Regulatoria 2022 es el resultado de todas aquellas acciones a realizar
¥y que resultan ser un papel importante para lograr una Mejora Regulatoria y una afectacién positiva
en la vida de los ciudadanos al tener reglamentas y ofrecer tramites y servicios de calidad.

Por lo anterior y de acuerdo al diagndstico de Mejora Regulatoria, se reunieron los objetivos y las
bases que forman parte del Programa de Mejora Regulatoria 2022, el conjunto de estos programas
de todas las Dependencias y Entidades da como resultado el Programa Anual de Mejora Regulatoria
2022, del cual se medird conforme a las disposiciones juridicas aplicables a su cumplimiento.

El plan de trabajo para el 2022 de todas las Dependencias y Entidades de la Administracidn Piblica
Municipal, se detallan en los siguientes elementos:

- Actualizacion de Reglamentos {Agenda Regulatoria);

- Actualizacion de Tramites y Servicios;

- Actualizacion del Programa SARE;

- Capacitaciones de Mejora Regulatoria a funcionarios pablicos;
- Carta Compromiso al Ciudadano;

- Consejo de Mejora Regulatoria 2021-2024

- Digitalizacidn y Simplificacion Administrativa; y
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- Protesta Ciudadanas;

- Registro Unico de Personas Acreditadas {RUPA);
- Visor Urbano;

- Programa “Municipios Competitivos”

ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS (AGENDA REGULATORIA)

Uno de los ejes principales de la Mejora Regulatoria es la desregulacidn la cual pretende eliminar,
actualizary simplificar aquellas regulaciones cuyos costos superan a sus beneficios, y que han dejado
de cumplir con su objetivo, estdn duplicados o desactualizados.

La Agenda de Planeacion Regulatoria tiene como objetivo la desregulacion, actualizacion vy
simplificacién de los reglamentos, en especial de aquellos cuyos costos superan a sus beneficios y
que han dejado de cumplir con su objetivo o estan duplicados o desactualizados.

La Agenda de Planeacion Regulatoria es una herramienta que permite planear la creacion,
eliminacién o modificacion de regulaciones en un periodo determinado. El fin de esta es evitar la
creacion indiscriminada de regulaciones y con ello de obligaciones para los ciudadanos. Es por ello
que los Sujetos Obligados de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica deben
mantener al tanto a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria sobre las regulaciones que
pretendan expedir, para asi someter a consulta ptblica dicha agenda e integrar de manera no
vinculante las opciones vertidas.

El Plan Anual de Mejora Regulatoria 2022 contiene 54 regulaciones de las cuales se revisara con las
dependencias y entidades para verificar la necesidad de actualizaciones, fusiones o eliminaciones.
A continuacidn, se desglosan las regulaciones objeto de estudio durante el afio calendario:

NUMERO DE REGULACION UNIDAD ADMINISTRATIVA REGLAMENTO
1 Reglamento de Gobierno
Municipal del Ayuntamiento de
Presidencia Municipal Guadalupe, Nuevo Ledn
2 Reglamento de Comercio

Establecido en Ciudad
Secretaria del Ayuntamiento Guadalupe, Nuevo Ledn

3 Reglamento de Espectaculos
Secretaria del Ayuntamiento de Guadalupe, Nuevo Leén

4 Reglamento de la Gaceta
Municipal de Guadalupe, Nuevo
Secretaria del Ayuntamiento Ledn

5 Reglamento de los
Espectaculos de Box y Lucha
Libre Profesionales de
Secretaria del Ayuntamiento Guadalupe Nuevo Leon
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Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento de Mercados del
Municipio de Guadalupe, Nuevo
Ledn

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento de Nomenclatura
de Ciudad Guadalupe, Nuevo
Ledn

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento de Participacion
Ciudadana del Municipio de
Ciudad Guadalupe, Nuevo Ledn

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento del Centro de
Mediacion de Guadalupe,
Nuevo Ledn

10

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento para la Apertura y
Funcionamiento de Molinos y
Tortillerias de Nixtamal, Maiz,
Harina, Trigo y sus derivados,
asi como la comercializacién en
la via publica de sus productos
para el Municipio de
Guadalupe, Nuevo Leén

11

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento para la Prevencién
y Combate al Abuso del Alcohol
y Regulacién de su Venta,
Expendio, y Consumo en el
Municipio de Guadalupe, Nuevo
Ledn

12

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento del Tribunal de
Arbitraje del Municipio de
Guadalupe, Nueve Ledn

13

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento de Proteccién Civil
del Municipio de Guadalupe,
Nuevo Ledn

14

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento de Archivo de la
Administracién Publica
Municipal de Guadalupe

15

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento de Gobierno
Interior del Republicano
Ayuntamiento de Guadalupe,
Nuevo Ledn
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16

Secretaria del Ayuntamiento

Reglamento del Sistema de
Justicia Civica para el Municipio
de Guadalupe, Nuevo Ledn

17 Reglamento de Prevencion de
la Violencia y la Delincuencia
con Participacién Ciudadana
del Municipio de Guadalupe,

Secretaria del Ayuntamiento Nuevo Ledn

18 Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal No tiene Reglamento

19 Secretaria de la Funcion Reglamento del Comité de
Publica Transparencia Municipal

20 Reglamento del Sistema

Municipal Anticorrupcion para el
Secretaria de la Funcién Municipio de Guadalupe, Nuevo
Publica Ledn
21 Reglamento de la Mejora
Secretaria de la Funcidn Regulatoria para el Municipio
Publica de Guadalupe, Nuevo Leén

22 Reglamento de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos

Secretaria de la Funcion Personales del Municipio de
Publica Guadalupe, Nuevo Ledn

23 Reglamento del Procedimiento
Administrativo para la Entrega
Recepcion del Gobierno

Secretarfa de la Funcion Municipal de Guadalupe, Nuevo
Publica Ledn

24 Reglamento de la Comision de
Honor y Justicia de los Cuerpos
de Seguridad Publica del

Secretaria de Seguridad Municipio de Guadalupe, Nuevo
Puiblica y Proteccién Ciudadana |Ledn
25 Reglamento Interior de Trabajo

Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccion Ciudadana

de los Elementos de la
Secretaria de Seguridad
Piblica de Ciudad Guadalupe,
Nuevo Ledn
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26

Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccion Ciudadana

Reglamento de Ascensos y
Recompensas para el Personal
de la Secretaria de Seguridad
Pablica de Guadalupe, Nuevo
Ledn

27 Reglamento de Acceso Vial y
Mejora de la Seguridad de los
Secretaria de Seguridad Vecinos de Guadalupe, Nuevo
Publica y Proteccién Ciudadana |Ledn
28 Reglamento del Consejo
Consultivo Ciudadano de
Secretaria de Seguridad Seguridad Publica del Municipio
Pudblica y Proteccién Ciudadana |de Guadalupe, Nuevo Leodn
29 Reglamento Interno del Centro
Preventivo de Internamiento
Secretaria de Seguridad Distrital de Guadalupe, Nuevo
Publica y Proteccién Ciudadana |Le6n
30 Reglamento de Policia y Buen
Secretaria de Seguridad Gobierno de Ciudad
Publica y Proteccion Ciudadana |Guadalupe, Nuevo Ledn
31 Reglamento de Atencién a
Victimas y Familiares de
Desaparicion Forzada de
Personas y Desaparicién
Cometida por Particulares del
Secretaria de Seguridad Municipio de Guadalupe, Nuevo
Publica y Proteccién Ciudadana |Ledn
32 Reglamento de Transito y
Secretarla de Seguridad Vialidad del Municipio de
Publica y Proteccion Ciudadana {Guadalupe, Nuevo Leén
33 Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera Policial
Secretaria de Seguridad del Municipio de Guadalupe,
Publica y Proteccion Ciudadana |Nuevo Ledn
34 Reglamento de Adquisiciones
Secretaria de Administracion  |de Guadalupe, Nuevo Leén
35 Reglamento de Panteones y

Secretaria de Administracién

Servicios Funerarios del
Municipio de Guadalupe, Nuevo
Ledn
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36 Reglamento que crea el
Consejo Consultivo de
Secretaria de Competitividad | Desarrolio Urbano del Municipio
Territorial y Economia de Guadalupe, Nuevo Ledn
37 Reglamento de Anuncios del
Secretaria de Competitividad  |Municipio de Guadalupe, Nuevo
Territorial y Economia Ledn
ag Reglamento de
Estacionamientos para el
Secretaria de Competitividad  |Municipio de Guadalupe, Nuevo
Territorial y Economia Ledn
39 Reglamento de Permisos de
Secretaria de Competitividad  |Construccién de Guadalupe,
Territorial y Economia Nuevo Ledn
40 Reglamento de Proteccion
Secretaria de Competitividad  |Ambiental del Municipio de
Territorial y Economia Guadalupe, Nuevo Leén
41 Reglamento de Zonificacién y
Secretaria de Competitividad |Uso de Suelo para el Municipio
Territorial y Economia de Guadalupe, Nuevo Ledn
42 Reglamento de Prevencion de
Secretaria de Competitividad  |Cambio Climatico del Municipio
Territorial y Economia de Guadalupe. Nuevo Ledn
43 Reglamento de Limpia del
Secretaria de Servicios Municipio de Guadalupe, Nuevo
Publicos e Infraestructura Ledn
44 Reglamento para la
Construccion y Proteccion de
Secretaria de Servicios Aceras del Municipio de
Publicos e Infraestructura Guadalupe, Nuevo Ledn
45 Reglamento para la Proteccion
de los No Fumadores en el
Municipio de Guadalupe, Nuevo
Secretaria de Bienestar Ledn
46 Reglamento para la Proteccién
de los Animales en ef Municipio
Secretaria de Bienestar de Guadalupe, Nuevo Ledn
47 Reglamento del Comité

Direccion General del Sistema

Municipal de Seguimiento y
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DIF Vigilancia de la Aplicacién de la
Ley Estatal de Proteccion de los
Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en el municipio
de Guadalupe, Nuevo Leon
438 , Reglaments del Sistema
Secretarua de Igua.nlldad Municipal de Proteccion Integral
Sustantiva, Inclusion y de Nifas, Nifios y Adolescentes
Derechos Humanos de Guadalupe, Nuevo Ledn
Ge Secretarla de Iguz.alj:lad Reglamento del Instituto
Sustantiva, Inclusién y Municipai de la Mujer de
Derechos Humanos Guadalupe
50 Reglamento de! Sistema
Secretar[a de Igua’l‘dad Municipal para !a Igualdad entre
Sustantiva, Inclusion y Mujeres y Hombres de Ciudad
Derechos Humanos Guadalupe, Nueve Leén
81 i Reglamento del instituto
Secretaria de lgualdad Municipal de la Juventud del
Sustantiva, Inclusion y Ayuntamiento de Guadalupe,
Derechos Humanos Nuevo Ledn
52 Reglamento del Instituto
Secretaria de Cultura Fisica y el|Municipal del Deporte de
Deporte Guadalupe, Nuevo Leén
53 Reglamento del Instituto
Secretaria Técnica de Municipal de Planeacion
Planeacion, Evaluacion e Integral de Guadalupe, Nuevo
Innovacién Gubernamental Leodn
54 Reglamento del Instituto
Instituto Municipal de Desarrollo |Municipal de Desarrollo Policial
Policial de Guadalupe, Nuevo Ledn

ACTUALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento de Gobierno Municipal del Ayuntamiento de
Guadalupe y con el fin de ser més eficientes ademas de cumplir con la normativa legal vigente
federal, nacional y municipal, se tiene la programacion de la actualizacién de los 268 tramites y
servicios que tiene el Municipio, siendo los siguientes:
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NUMERO DEL TRAMITE / NOMBRE DEL TRAMITE / DEPENDENCIA
SERVICIO SERVICIO

1 Anuencia municipal para el Secretaria del Ayuntamiento
cambio de domicilio y/o para
la venta

2 Anuencia municipal para la Secretaria del Ayuntamiento
venta y/o consumo de bebidas
alcohdlicas

3 Cartilla militar Secretaria del Ayuntamiento

4 Constancia de concubinato Secretaria del Ayuntamiento

5 Constancia de dependiente Secretaria del Ayuntamiento
econdmico

6 Constancia de identidad Secretaria del Ayuntamiento

7 Constancia de residencia Secretaria del Ayuntamiento

8 Pasaporte ordinario mexicano | Secretaria del Ayuntamiento

9 Permiso de videojuegos y Secretaria del Ayuntamiento
futbolitos

10 Permiso para circos y juegos Secretarfa del Ayuntamiento
mecanicos

11 Permiso para comercio Secretaria del Ayuntamiento
ambulante

12 Permiso para comercio Secretaria del Ayuntamiento
establecido

13 Permiso para espectdculo Secretaria del Ayuntamiento

14 Permiso para la Instalacidn Secretaria del Ayuntamiento
centro social y salén de fiestas
infantiles

15 Permiso para presentar Secretaria del Ayuntamiento
variedad artistica

16 Aclaracion de metros Secretaria de Finanzas y
cuadrados registrados en su Tesoreria Municipal
expediente catastral

17 Baja de construccion total Secretaria de Finanzasy
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Tesoreria Municipal

18

Cambio de domicilio

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal

19

Cambio de propietario

Secretaria de Finanzasy
Tesoreria Municipal

20

Certificacién de predial

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal

21

Convenios

Secretaria de Finanzasy
Tesoreria Municipal

22

Limpieza de lotes baldios

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal

23

Modernizacion catastral

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal

24

Pago de anuencia municipal

Secretaria de Finanzasy
Tesoreria Municipal

25

Pago de anuencia municipal
por arrendamiento

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal

26

Pago de dafios hechos al
municipio

Secretaria de Finanzasy
Tesoreria Municipal

27

Pago de impuesto sobre
adquisicién de inmuebles
{ISAl)

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal

28

Pago de inscripcidn en el
padrén de contribuyentes por
estacionamiento exclusivo

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal

29

Recepcidn y atencidn de
quejas y reportes de lotes
baldios

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal

30

Solicitud de tarifa especial
asociacién religiosa

Secretaria de Finanzasy
Tesorerfa Municipal

31

Solicitud de tarifa especial
instituciones educativas

Secretaria de Finanzasy
Tesoreria Municipal

32

Solicitud de tarifa especial
para pensionado

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal
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33

Solicitud de tarifa especial por
divorcio

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal

34 Solicitud de tarifa especial por | Secretarfa de Finanzasy
institucion de beneficencia Tesoreria Municipal
privada

35 Solicitud de tarifa especial por | Secretaria de Finanzasy
mujer sola Tesoreria Municipal

36 Solicitud de tarifa especial por | Secretaria de Finanzasy
orfandad o menor de edad Tesoreria Municipal

37 Solicitud de tarifa especial por | Secretaria de Finanzasy
tercera edad Tesareria Municipal

38 Solicitud de tarifa dnica Secretaria de Finanzas y
especial por incapacidad para | Tesoreria Municipal
trabajar

39 Solicitud de tarifa Gnica Secretaria de Finanzas y
especial por valor Tesoreria Municipal

40 Solicitud de tarifa dnica Secretaria de Finanzasy
especial por viudez Tesoreria Municipal

41 Recepcion de quejas y Secretaria de la Funcidn
denuncias en contra de Publica
servidores piblicos

42 Recepcidn, tramite y Secretaria de 1a Funcién
respuesta a solicitudes de Publica
acceso a la informacién
publica

43 Recepcidn, trdmite y Secretaria de la Funcién
respuesta a solicitudes de Publica
proteccion de datos
personales

44 Solicitud de investigacion vial | Secretaria de Seguridad

Publica y Proteccién
Ciudadana

45 Solicitud de liberacién para Secretaria de Seguridad

vehiculo de empresa Publica y Proteccion
Ciudadana
46 Solicitud de liberacién para Secretaria de Seguridad
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vehiculo de particular

Publica y Proteccion

Ciudadana
47 Solicitud de licencia para Secretaria de Seguridad
conducir por primera vez para | Publica y Proteccién
automovilista o motociclista Ciudadana
48 Solicitud de licencia para Secretaria de Seguridad
conducir por primera vez para | Publica y Proteccién
chofer Ciudadana
49 Solicitud de licencia para Secretaria de Seguridad
conducir por primera vez para | Publica y Proteccién
extranjeros Ciudadana
50 Solicitud de licencia para Secretaria de Seguridad
conducir por primera vez para | Publica y Proteccion
menores de edad Ciudadana
51 Solicitud de peritaje Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccidn
Ciudadana
52 Solicitud para apoyo vial Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccidn
Ciudadana
53 Solicitud para liberacién del Secretaria de Seguridad
centro de sanciones Publica y Proteccidn
administrativas Ciudadana
54 Solicitud para sesion de Secretaria de Seguridad
educacidn vial Publica y Proteccion
Ciudadana
55 Solicitud por inconformidad Secretaria de Seguridad
de infraccién Pablica y Proteccidn
Ciudadana
56 Inscripcion en los talleres Secretaria de Bienestar
artisticos
57 Arrendamiento del teatro Secretaria de Bienestar
municipal
58 Embellecimiento de areas Secretaria de Bienestar
verdes
59 Exposiciones en la galeria del | Secretaria de Bienestar
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arte

60 Actividades de prevencién de | Secretaria de Bienestar
adicciones

61 Administracion de Secretaria de Bienestar
Cateterismo Vesical (Cruz
Verde Central)

62 Administracion de Secretaria de Bienestar
Cateterismo Vesical {Cruz
Verde Santa Cruz)

63 Administracion de Secretaria de Bienestar
Cateterismo Vesical {Cruz
Verde Zona Norte)

64 Aplicacion de DIU Secretaria de Bienestar

65 Aplicacion de Medicamentos, | Secretaria de Bienestar
Venaoclisis {Cruz Verde Santa
Cruz)

66 Aplicacion de Medicamentos, | Secretarfa de Bienestar
Venoclisis {(Cruz Verde Zona
Norte)

67 Aplicacion de medicamentos, | Secretaria de Bienestar
Venoclisis (Cruz Verde
Central)

68 Brigada de salud sin Secretaria de Bienestar
adicciones

69 Carta de buena salud {Cruz Secretaria de Bienestar
Verde Central)

70 Carta de buena salud {Cruz Secretaria de Bienestar
Verde Santa Cruz)

71 Carta de buena salud {Cruz Secretaria de Bienestar
Verde Zona Norte)

72 Clinica para dejar de fumar Secretaria de Bienestar

73 Conferencias de prevencion Secretaria de Bienestar
de cancer de mama

74 Consulta de nutricion (Clinica | Secretaria de Bienestar

de Atencion a la Obesidad y
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Diabetes)

75

Consulta de nutricién (Clinica
de la Mujer)

Secretaria de Bienestar

76

Consulta de psicologia (Clinica
de la Mujer)

Secretaria de Bienestar

77

Consulta de psicologia (Clinica
de Atencion a la Obesidad y
Diabetes)

Secretaria de Bienestar

78

Consulta psicoldgica (Centro
de dia para la atencidn a las
adicciones)

Secretaria de Bienestar

79

Consulta de urgencias (Cruz
Verde Central)

Secretaria de Bienestar

80

Consulta de urgencias (Cruz
Verde Santa Cruz)

Secretaria de Bienestar

Bl

Consulta de urgencias (Cruz
Verde Zona Norte)

Secretarfa de Bienestar

82

Consulta dental {Clinica de
Atencion a la Obesidad y
Diabetes)

Secretaria de Bienestar

83

Consulta dental (Cruz Verde
Central)

Secretaria de Bienestar

84

Consulta externa de grupo de
familiares Coadictos (Centro
de dia para la atencion a las
adicciones)

Secretaria de Bienestar

85

Consulta externa de terapia
familiar (Centro de dia paraia
atencion a las adicciones)

Secretaria de Bienestar

86

Consulta externa de terapia
grupal {Centro de dia parala
atencién de las adicciones)

Secretaria de Bienestar

87

Consulta externa de terapia
individual (Centro de dia para
la atencidn a las adicciones)

Secretaria de Bienestar

88

Consulta externa de terapia

Secretaria de Bienestar
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para adolescentes
experimentales (Centro de dia
para la atencidn a las

adicciones)

89 Consulta ginecoldgica (Clinica | Secretaria de Bienestar
de la Mujer)

90 Consulta médica {Clinica de Secretaria de Bienestar
Atencion a la Obesidad y
Diabetes)

91 Consulta médica (Cruz Verde | Secretaria de Bienestar
Central)

92 Consulta médica (Cruz Verde | Secretaria de Bienestar
Santa Cruz)

93 Consulta médica (Cruz Verde | Secretaria de Bienestar
Zona Norte)

94 Consulta médica de pediatria | Secretaria de Bienestar
{Cruz Verde Central}

95 Consulta médica de pediatria | Secretaria de Bienestar
(Cruz Verde Zona Norte)

96 Consulta médico veterinaria, | Secretaria de Bienestar
desparasitacion, corte de ufias

97 Consulta podologia Secretaria de Bienestar

98 Curaciones {Cruz Verde Secretaria de Bienestar
Central)

99 Curaciones {Cruz Verde Santa | Secretaria de Bienestar
Cruz)

100 Curaciones (Cruz Verde Zona | Secretaria de Bienestar
Norte)

101 Cursos académicos de Secretaria de Bienestar
primeros auxilios

102 Dictamenes médicos (Cruz Secretaria de Bienestar
Verde Central}

103 Dictamenes médicos (Cruz Secretaria de Bienestar

Verde Santa Cruz)
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104 Dictdmenes médicos (Cruz Secretaria de Bienestar
Verde Zona Norte)
105 Ferias de salud reproductiva Secretaria de Bienestar
106 Fumigacion contra el dengue | Secretaria de Bienestar
107 Lavado de manos (Higiene y Secretaria de Bienestar
Prevencion de Enfermedades)
108 Lavados Oticos y Secretarfa de Bienestar
Oftalmoldgicos (Cruz Verde
Central)
109 Lavado Oticos y Secretaria de Bienestar
Oftalmoldgicos {Cruz Verde
Santa Cruz)
110 Lavado Oticos y Secretaria de Bienestar
Oftalmoldgicos (Cruz Verde
Zona Norte)
111 Modalidad de tratamiento Secretaria de Bienestar
centro DIA
112 Papanicolau Secretaria de Bienestar
113 Pases de mamografia Secretaria de Bienestar
114 Planificacion familiar Secretaria de Bienestar
115 Platicas en planteles Secretaria de Bienestar
educativos “Cuidado de tus
Mascotas”
116 Prevencion de pediculosis Secretaria de Bienestar
117 Prevencion de embarazos Secretaria de Bienestar
118 Programa de centro DIA Secretarfa de Bienestar
119 Programa de esterilizacion Secretaria de Bienestar
canina y felina
120 Quejas sobre animales en Secretaria de Bienestar
situacion de calle y rescate de
las mismas
121 Salud en tu escuela Secretaria de Bienestar
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122

Seguimiento de nutricién

Secretaria de Bienestar

123 Taller de exploracidén de Secretaria de Bienestar
mama

124 Taller de guitarra, bailoterapia | Secretaria de Bienestar
Y yoga

125 Trabajando por tu salud Secretaria de Bienestar
contra las adicciones

126 Trabajando por tu salud en Secretaria de Bienestar
educacion sexual

127 Traslado de pacientes en Secretaria de Bienestar
Ambulancia

128 Vacunacion anti-Influenza Secretaria de Bienestar

129 Vacunacion antirrdbica Secretaria de Bienestar

130 Visitas domiciliarias Secretaria de Bienestar

131 Visto bueno para manejadores | Secretaria de Bienestar
de alimentos

132 VPH (Virus de Papiloma Secretaria de Bienestar
Humano)

133 Alta de Proveedores Secretaria de Administracion

134 Apertura de Tierra Secretaria de Administracién

135 Convenio Temporal Secretaria de Administracion

136 Exhumacion Secretaria de Administracién

137 Nichos-Derecho de uso a Secretaria de Administracion
perpetuidad

138 Permisos de construccidn, Secretaria de Administracién
instruccidn, instalacién y/o
permisos varios

139 Re Inhumacion Secretaria de Administracion

140 Titulos de Propiedad Secretaria de Administracidn

141 Direccién General de Atencidn | Direccién General de Atencion

Ciudadana y Asuntos

Ciudadana y Asuntos
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Comunitarios

Comunitarios

142 Albergues habilitados para Direccién General del Sistema
contingencias ambientales DIF
143 Asesoria Juridica Direccién General del Sistema
DIF
144 Asistencia Social Direccion General del Sistema
DIF
145 Atencion a denuncias de Direccién General del Sistema
vulneracion de derechos de DIF
nifias, nifios y adolescentes
146 Atencion a nifios con autismo | Direccidn General del Sistema
y sindrome de down DIF
147 Atencidn a reportes de Direccion General del Sistema
maltrato de personas adultas | DIF
mayores
148 Atencion a reportes de Direccion General del Sistema
maltratc de personas con DIF
discapacidad
149 Atencién en el Centro de Direccién General del Sistema
Orientacidn Familiar {COF}, DIF
Centro Integra para Nifas,
Nifios y Adolescentes (CINNA)
y Centros DIF con orientador
familiar
150 Campamento de verano Direccion General del Sistema
DIF
151 Casa Club del Adulto Mayor Direccion General del Sistema
DIF
152 Clases en Centros DIF Direccion General del Sistema
DIF
153 Club de Sdper Nifios Direccion General del Sistema
Defensores DIF
154 Gestidn de actas foraneas Direccién General del Sistema
DIF
155 Gestidn de tramites para Direccion General del Sistema

matrimonios colectivos

DIF
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156

Gestion para tramite de
Registro de menores

Direccion General del Sistema
DIF

157 Gestion para tramites de Direccidén General del Sistema
Registro de nifias y nifios DIF
158 Ingreso a Estancias Infantiles | Direccion General del Sistema
DIF
159 Ingreso a Jardin de Nifios Direccion General del Sistema
DIF
160 tinea de Proteccidn para Direccién General del Sistema
Nifias, Nifos y Adolescentes DIF
1561 Ojos que si ven, alumnos que | Direccidn General del Sistema
si aprenden DIF
162 Ojos que si ven, corazén que si | Direccion General del Sistema
siente DIF
163 Orientacidn Legal Direccion General del Sistema
DIF
164 Programa de Asistencia Direccion General del Sistema
Alimentaria a Sujetos DIF
Vulnerables (PAASV)
165 Programa de atencién a Direccion General del Sistema
menores de 5 afos no DIF
escolarizados
166 Programa para la Atencién y Direccion General del Sistema
Prevencion del Trabajo Infantil | DIF
167 Rehabilitacién fisica Direccidén General del Sistema
DIF
168 Servicios educativos del Direccion General del Sistermna
centro de atencion a personas | DIF
con discapacidad
169 Si lo cuidas, te cuido Direccion General del Sistema
DIF
170 Solicitud de talleres Direccién General del Sistema
preventivos DIF
171 Talleres ocupacionales Direccién General del Sistema

DIF
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172

Terapia de Lenguaje

Direccién General del Sistema
DIF

173 Solsa de empleo juvenil Secretaria de Igualdad
Sustantiva, Inclusién y

Derechos Humanos
174 Clases de musica Secretaria de lgualdad
Sustantiva, Inclusidny

Derechos Humanos
175 Comité de vinculacién juvenil | Secretaria de lgualdad
Sustantiva, Inclusiény

Derechos Humanos
176 Curso de Inglés basico gratuito | Secretaria de Igualdad
Sustantiva, Inclusion y

Derechos Humanos
177 Estudio profesional de Secretaria de lgualdad
grabacion “Guadalupe Sustantiva, Inclusion y

Conecta” Derechos Humanos
178 INSTITRUCK Secretaria de lgualdad
Sustantiva, Inclusion y

Derechos Humanos
179 Orientacion psicoldgica Secretaria de lgualdad
Sustantiva, Inclusidn y

Derechos Humanos
180 Trémite de becas académicas | Secretaria de lgualdad
“Rescatando Suefios” Sustantiva, Inclusion y

Derechos Humanos
181 Tramite de becas para rectoria | Secretaria de lgualdad
de la UANL “Rescatando Sustantiva, Inclusiény

Suefios” Derechos Humanos
182 Asesoria y Asistencia Juridica | Secretaria de lgualdad
Sustantiva, Inclusion y

Derechos Humanos
183 Atencion Psicoldgica Secretaria de 1gualdad
Sustantiva, Inclusion y

Derechos Humanos
184 Mujeres (Emprendedoras) Secretaria de lgualdad

Talleres

Sustantiva, Inclusion y
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Derechos Humanos

185 Escuela deportiva unidad Secretaria de Cultura Fisica y
Polanco Deporte

186 Escuela deportiva unidad Secretaria de Cultura Fisica y
Ciudad Despierta Deporte

187 Escuela deportiva unidad Secretaria de Cultura Fisica y
CEDEREG Deporte

188 Escuelz deportiva unidad La Secretaria de Cultura Fisica y
Joya Deporte

189 Escuela deportiva unidad Secretaria de Cultura Fisica y
parque acudtico dos rios Deporte

190 Escuela deportiva unidad San | Secretaria de Cultura Fisica ¥
Miguel Deporte

191 Escuela deportiva unidad Secretaria de Cultura Fisica y
Talaverna Deporte

192 Escuela deportivo unidad Secretaria de Cultura Fisica y
Jorge Trevifio Deporte

183 Médulo parque de béisbol Secretaria de Cuitura Fisica y
nueva libertad Deporte

194 Médulo parque de Softbol Secretaria de Cultura Fisica y
Azteca Deporte

185 Renta de la unidad deportiva | Secretaria de Cultura Fisica Y
CEDEREG Deporte

196 Renta mddulo parque de Secretaria de Cultura Fisica y
béisbol Nueva Libertad Deporte

197 Renta médulo parque de Secretaria de Cultura Fisica y
softbol Azteca Deporte

198 Renta parque acuatico Dos Secretaria de Cultura Fisica y
Rios Deporte

199 Renta unidad deportiva Cd. Secretaria de Cultura Fisica y
Despierta Deporte

200 Renta unidad deportiva Jorge | Secretaria de Cultura Fisica Y

Trevifio

Deporte
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201 Renta unidad deportiva la Secretaria de Cultura Fisicay
Joya Deporte
202 Renta unidad deportiva Secretaria de Cultura Fisica y
Polanco Deporte
203 Renta unidad deportiva San Secretaria de Cultura Fisica y
Miguel Deporte
204 Renta unidad deportiva Secretaria de Cultura Fisicay
Talaverna Deporte
205 Certificacion encuentro Direccion General de la
mundial de valores Oficina Ejecutivade la
Presidencia Municipal
206 Programa escuela compasiva | Direccion General de la
Oficina Ejecutiva de la
Presidencia Municipal
207 Programa matrimonios para Direccién General de la
toda la vida Oficina Ejecutiva de la
Presidencia Municipal
208 Sile duela a otra persona yo Direccion General de la
no participo Oficina Ejecutiva de la
Presidencia Municipal
209 Cursos con costo Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
210 Cursos gratuitos Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
211 Feria de empleo Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
212 Gestion de apertura de Secretaria de Competitividad
empresas Territorial y Economlia
213 Inscripcion de capacitaciones | Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
214 Microcréditos mujeres Secretaria de Competitividad
emprendedoras Territorial y Economia
215 Paseo rio la silla, parque Secretaria de Competitividad
acuatico Benito Judrez Territorial y Economia
216 Paseo rio la silla, parque Secretaria de Competitividad
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ecoldgico Territorial y Economia
217 Paseo rio la silla, unidad pipe | Secretaria de Competitividad
Territorial y Economfa
218 Paseo rio la silla, unidad Secretaria de Competitividad
tolteca Territorial y Economia
219 Registro para diagndstico de Secretaria de Competitividad
negocios Territorial y Economia
220 Renta de saidn polivalente Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
221 Taller para buscadores de Secretaria de Competitividad
empleo Territorial y Economia
222 Alineamiento vial Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
223 Asignacion de nimero oficial | Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
224 Autorizacion de ventas y Secretaria de Competitividad
garantia suficiente Territorial y Economia
225 Cierre de calle por evento Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
226 Constancia de terminacién de | Secretaria de Competitividad
obras y liberacidn de garantias | Territorial y Economia
y municipalizacién
227 Construccion de barda Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
228 Demolicion Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
229 Denuncia ciudadana Secretaria de Competitividad
{Contaminacidn al suelo, ruido | Territorial y Economia
y emisiones a la atmdsfera)
230 Denuncia ciudadana (Tala, Secretaria de Competitividad
poda o desmonte clandestino} | Territorial y Economia
231 Desmonte y tala de drboles en | Secretaria de Competitividad
predios a urbanizar Territorial y Economia
232 Escrituracion Secretaria de Competitividad
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Territorial y Economia

233 Escrituracidn en predios Secretaria de Competitividad
irregulares Territorial y Economia
234 Estacionamiento exclusivo Secretaria de Competitividad
(Direccion de Ingenieria Vial) | Territorial ¥y Economia
235 Factibilidad y lineamientos de | Secretaria de Competitividad
fraccionar y urbanizar el suelo | Territorial y Economia
236 Fusion Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
237 Introduccién Subterrdnea de | Secretaria de Competitividad
servicios (Rotura de Territorial y Economia
pavimento)
238 Licencia de construccion Secretaria de Competitividad
ampliacion de casa habitacién | Territorial y Economia
239 Licencia de uso de edificacion | Secretarfa de Competitividad
Territorial y Economia
240 Licencia de uso de suelo Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
241 Licencia o constancia de Secretaria de Competitividad
anuncios Territorial y Economia
242 Licencia temporal de Secretaria de Competitividad
pendones Territorial y Economia
243 Limpieza y deshierbe en Secretaria de Competitividad
predios a urbanizar Territorial y Economia
244 Modificacién al proyecto Secretaria de Competitividad
ejecutivo Territoriat y Economia
245 Modificacidn al proyecto Secretaria de Competitividad
urbanistico Territorial y Economia
246 Obra nueva para casa Secretaria de Competitividad
habitacién Territorial y Economia
247 Obra terminada Secretaria de Competitividad
Territorial y Economfa
248 Permiso de carga y descarga Secretaria de Competitividad

Territorial y Economia




249

Permiso de construccidn

Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia

250 Prérroga cumplimiento de Secretaria de Competitividad
obligaciones y reduccidn de Territorial y Economia
garantias

251 Proyecto ejecutivo Secretaria de Competitividad

Territorial y Economia
252 Proyecto urbanistico y Secretaria de Competitividad
rasantes Territorial y Economia
253 Reductores de velocidad Secretaria de Competitividad
(Bordos) Territorial y Economia
254 Régimen en condominio Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia

255 Regularizacion Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia

256 Relotificacién Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia

257 Renovacién de permiso Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia
258 S.A.R.E Sistema de Apertura Secretarla de Competitividad
Rapida de Empresas Territorial y Economia
259 Sitio de Taxis Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia

260 Subdivisidn Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia

261 Tala en zona habitacional Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia

262 Testamento Secretaria de Competitividad
Territorial y Economia

263 Centro de atencion integral Secretaria de Igualdad
para adolascentes (CAIPA) Sustantiva, Inclusién y

Derechos Humanos
264 Centro de mediacion Secretaria de lgualdad

Sustantiva, Inclusiény
Derechos Humanos
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265 Unidad especializada para la Secretaria de lgualdad

prevencion de la violencia Sustantiva, Inclusion y
familiar y de género Derechos Humanos
266 Vecino Guardian Secretaria de lgualdad

Sustantiva, Inclusion y
Derechos Humanos

267 Reubicacidn de Arbotante Secretaria de Servicios
Pablicos e Infraestructura

268 Reclutamiento Instituto Municipal de
Desarrollo Policial

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA SARE

Con el objetivo de impulsar el desarrollo econdmico y la competitividad del municipio, durante este
periodo se actualizard el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), el cual es un programa
de simplificacidn, reingenieria y modernizacién administrativa de los tramites municipales para el
inicio de operaciones de una empresa de bajo riesgo estableciéndose como periodo méximo para
la otorgacion de dicho permiso 3 dias hébiles.

Para lograr lo anterior, se actualizaran los siguientes elementos bésicos del SARE:

- Ventanilla Unica;

- Formato (nico de apertura (FUA);

- Resolucion maxima en 3 dias habiles;

- Catdlogo de giro de bajo riesgo;

- Marco normativo que lo sustente; y

- Autorizacion para locales previamente construidos.

Ademds de lo mencionado, se realizaran las labores correspondientes para la obtenciéon de la
certificacion del SARE por la CONAMER,

CAPACITACIONES DE MEJORA REGULATORIA A FUNCIONARIOS

Con motivo de establecer mecanismos de coordinacidn y participacién de las Dependencias y
Entidades de la Administracidn Pablica Municipal asi como fortalecer la implementacién de la
Mejora Regulatoria, se tiene la programacion de al menos 4 capacitaciones en materia de Mejora
Regulatoria en el Municipio de Guadalupe, las cuales pueden ser impartidas por la Comisidn
Municipal {0 a quien designe para realizarla), la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, 6rganos
relacionados o instituciones educativas que impartan la materia.

ACCION DESCRIPCION FECHA
1.-Capacitacion de la | Capacitacion para conocer el | Primer bimestre.
Ventanilla Virtual a Enlaces de | funcionamiento de la

Mejora Regulatoria (bloque 1) | Ventanilla Virtual y con ello los
Enlaces de Mejora Regulatoria
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|_ puedan crear, modificar o
eliminar tramites y servicios de
su dependencia que se
encuentren dentro de I[a

misma.
2.-Capacitacién de la | Capacitacion para conocer el | Primer trimestre. |
Ventanilla Virtual a Enlaces de | funcionamiento de la

Mejora Regulatoria (bloque 2) | Ventanilla Virtual y conello los
Enlaces de Mejora Regulatoria
puedan crear, modificar o
eliminar trémites y servicios de
| su dependencia que se
encuentren dentro de Ila
misma.

3.-Capacitacion del uso de las | Capacitacién para dar a | Primer semestre.
Guias Técnicas del Programa | conocer a los Enlaces Oficiales
AIR las Guias Técnicas para la
utilizacion de los AIR dentro de
la administracion.
4.-Capacitaciones en materia | Capacitaciones del Centro de | Fecha aproximada dentro del
de Mejora Regulatoria Estudios Econdmicos  del | segundo semestre del afio.
Sector Privado (CEESP) para
funcionarios municipales.

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Una de las herramientas para comprometer a la administracion a cumplir con estdndares de calidad
Y que se tiene como objetivo durante el 2022 para ser un municipio con mayor competitividad es [a
Carta Compromiso al Ciudadano, el cual es el documento Gnico mediante el cual se comunica a los
ciudadanos usuarios de un tramite o servicio a cargo del Ayuntamienta los compromisos adquiridos
por la Dependencia o Entidad respectiva, para cumplir con los estdndares de calidad, tiempo de
atencion y lo demas publicado en el Registro. Ademas de lo anterior, la Carta Compromiso al
Ciudadano tiene como objeto lo siguiente:

- Fortalecer la confianza y credibilidad de la ciudadania en la Administracion Publica
Municipal;

- Dotar a la ciudadania de un instrumento de transparencia para combatir la corrupcién; y

- Determinar los estdndares de calidad y de tiempo de atencion en los Tramites y Servicios
que las Dependencias y Entidades deben cumplir y difundirlos para conocimiento de ia
ciudadania.

CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2022-2024

Con el objetivo de elaborar directrices, bases, instrumentos, lineamientos, mecanismos para bases
para la implementacién de politicas y/o estrategias de Mejora Regulatoria asf como para emitir
recomendaciones a dependencias y entidades en la materia ademas de las facultades establecidas
en el Reglamento de la Mejora Regulatoria para el Municipio de Guadalupe, Nuevo Leén y demds
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leyes aplicables, se tiene programada la toma de protesta del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria 2022-2024.

Dicho Consejo serd el encargado de autorizar los trabajos a implementar en términos de Mejora
Regulatoria por la presente administracién. Es relevante mencionar que entre los miembros del
Consejo se encuentran miembros de la sociedad académica, civil y empresarial incentivando la
participacion ciudadana asi como la implementacién de politicas publicas mds incluyentes.

DIGITALIZACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Con motivo de establecer mecanismos de simplificacién administrativa a través de Ia digitalizacién,
y con el fin de mejorar los procesos administrativos para mejorar la calidad del servicio que brindan
las dependencias de la administracién publica municipal, la cual contribuye a cumplir con los
objetivos y metas institucionales y mejorar la imagen de la gestién municipal al satisfacer
cabalmente las necesidades que la poblacién demanda, se tiene la programacién de la digitalizacion
de tramites y servicios para su ingreso a la Ventanilla Virtual, en la cual actualmente se encuentran
76 tramites y servicios.

Sumadoe a lo anterior, se tiene programado la bisqueda de la realizacion del “Convenio de
Colaboracion en Materia de Firma Electrdnica” entre el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
y el Municipio de Guadalupe. El objetivo de dicho convenio es la digitalizacién del 100% de aquellos
tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania y que tanto juridicamente como
administrativamente, pueda ser posible la implementacién del mismo.

PROTESTA CiUDADANA

Una de las principales herramientas de Mejora Regulatoria que generan participacién ciudadana en
las Administraciones Publicas es la Protesta Ciudadana. La Protesta Ciudadana puede ser definida
como el mecanismo mediante el cual se da seguimiento a peticiones y/o inconformidades
ciudadanas respecto a tramites y servicios por presuntas negativas o falta de respuesta a los mismos
sin aparente razon justificada por parte de la auteridad competente.,

Debido a lo anterior y para dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable en la materia, 1a
Administracion Publica Municipal de Guadalupe tiene como objetivo abrir un apartado dentro del
Portal Electrénico del Municipio para que todo ciudadano pueda realizar su Protesta Ciudadana en
caso de ser necesario y con ello realizar acciones reales de simplificacién administrativa y de mejora
regulatoria ademds de incentivar la participacién ciudadana, generando confianza en los usuarios
de los tramites y servicios.
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REGISTRO UNICO DE PERSONAS ACREDITADAS (RUPA)

El Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA) tiene por objeto inscribir por tnica ocasién (con
actualizaciones cada cierto periodo de tiempo) la documentacién e informacion de una persona
fisica o moral que realice tramites y servicios ante las Dependencias y Entidades de a Administracién
Publica Municipal. Dicho registro tnico genera diversas ventajas tanto para el ciudadano como para
los gobiernos, entre los cuales se encuentran:

- Reduccidn de costos, procesos y tiempos para la realizacion de un trémite y/o servicio;
- Identificar al ciudadano en trémites y/o servicios digitales de manera mas rapida y eficiente;

y
- Posibilidad de afadir al programa de digitalizacién a mas tramites y servicios.

Es por lo anterior que se vuelve trascendental para la digitalizacion y simplificacién los tramites '
servicios del Municipio de Guadalupe !a implementacion del Registro Unico de Personas Acreditadas
(RUPA).

VISOR URBANO

Con el objetivo de incentivar lainversién privada en el sector de desarrollo urbano y Ser un municipio
mds competitivo y transparente, se tiene programada la implementacién del programa “Visor
Urbano”, el cual recientemente se crea con el objetivo de cumplir con lo establecido en el
reglamento actualizado de Zonificacién y Uso de Suelo para el Municipic de Guadalupe, Nuevo Ledn.

Dicho programa busca que los ciudadanos y empresarios puedan consultar informacién de un predio
previo a realizar una inversion para revisar compatibilidades de giros comerciales, usos de suelo,
normas de control de la edificacion del municipio de Guadalupe entre otra informacion del predio.

PROGRAMA MUNICIPIOS COMPETITIVOS

El programa Municipios Competitivos tiene como objetivo impulsar |a Mejora Regulatoria de los
principales municipios con inversion privada en el pais (entre los cuales se encuentra Guadalupe)
con el objetivo de fortalecer las capacidades de planeacién, disefio, implementacion y evaluacion
regulatoria de la autoridad municipal con el objetivo de impulsar la competitividad del Municipio
al incrementar el compromiso empresarial de participacion y compromiso regulatorio.

Dicho programa comienza al firmar un Memorando de Entendimiento entre el Centro de Estudios
Econdmicos del Sector Privado {CEESP) y el Municipio de Guadalupe, Nuevo Leén y se materializa al
contar con el apoyo del CEESP de la mano de la iniciativa privada y de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID} en capacitaciones a funcionarios del municipio en
|a reingenieria regulatoria, asistencia técnica, al lograr la incorporacién del municipio en el Catdlogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTyS) entre otros rubros.
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CALENDARIZACION PROGRAMADA

ACTIVIDAD

FECHA PROGRAMADA

Protesta Ciudadana

Febrero 2022

Actualizacion de Tramites y Servicios del
Municipio

Primer trimestre 2022

Instalacion del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria 2022-2024

Abril-Mayo 2022

Aprobacién del Programa Anual de Mejora

Abril-Junio 2022

Regulatoria 2022
Carta Compromise al Ciudadano Junio 2022
Actualizacion de Reglamentos Municipales Enero-Diciembre 2022

Digitalizacién y Simplificacion Administrativa

Enero-Diciembre 2022

Bdsqueda de celebracion del Convenio entre el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y
Municipio de Guadalupe para !a utilizacidon de

la e.firma

Enero-Diciembre 2022

Capacitaciones de Mejora Regulatoria a
funcionarios publicos

Enero-Diciembre 2022

Actualizacién del Programa SARE

Enero-Diciembre 2022

Registro Unico de Personas Acreditadas
{RUPA)

Enero-Diciembre 2022

Trabajos de Integracion al Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios
(CNARTYS)

Abril-Diciembre 2022

Visor Urbano

Abril-Diciembre 2022

Programa “Municipios Competitivos”

Abril 2022-Septiembre 2024
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En busqueda de asegurar la medicién y evaluacion del impacto de las acciones establecidas, la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria a través de la Coordinacion General de Mejora
Regulatoria llevara a cabo la evaluacién y seguimiento de las acciones del presente programa,
elaborando para este fin, informes de seguimiento de conformidad al articulo 44 de la Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

DIFUSION

Al término de [a formulacion del presente programa, la difusién y publicaciéon debera llevarse a cabo
por conducto de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria a través de la Coordinacién General
de Mejora Regulatoria una vez aprobado el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria tanto
por parte del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria como por parte del R. Ayuntamiento con el
apoyo de la Comision Municipal de Desarrollo Economico, Mejora Regulatoria, Promocion del
Trabajo y Prevencion Social, la cual, coadyuvard en conjunto con la Coordinacién General de Mejora
Regulatoria para la difusion del presente documento en el Portal Electrénico del Municipio de
Guadalupe y en la Gaceta Municipal, de acuerdo a lo especificado en las leyes y reglamentos
aplicables.

RESPONSABILIDADES

El presente programa es de observancia de caracter obligatorio para las Dependencias y Entidades
que forman parte de la Administracidn Piblica Municipal de acuerdo a las atribuciones establecidas
en el Reglamento de Gobierno Municipal del Ayuntamiento de Guadalupe asi como a lo mencionado
en el Reglamento de la Mejora Regulatoria para el Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn.

EMISION
GUADALUPE, NUEVO LEON, a 17 de Junio del 2022

L_,,,f”-" T

A_P Lic. Maria Cristina Diaz Salazar

Presidenta Municipal del Municipio de Guadalupe, Nuevo Leén
ho .
=

C.P. Francisco Garza Garza

Titular de la Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria
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