GUADALUPE
GUADALUPE ADELANTE
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e I el
2021 - 2024 “

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO
SECRETARIA DE ADMNISTRACION

Responsable: Lic. Jorge Alberto Espronceda Tamez.
Horario y Oficina: 8:00 A 17:00 horas, Hidalgo y Barbadillo SIN.
Medios de Contacto: 8030600 ext. 6089, daniela.rdz@guadalupe.gob.mx.

Estimado Ciudadano.- .
Por medio de la presente, establecemos con usted un compromiso de calidad en la atencién asi como en los tramites
y servicios que ofrece la Secretaria de Administracién del Municipio de Guadalupe, Nuevo Leén.

Dirigido a: Ciudadanas, ciudadanos y empresas con interés de realizar un tramite o servicio ofertado por la
Administracion Publica Municipal de Guadalupe, Nuevo Leén.

Misién: La misién de la Secretaria de Administracién por instrucciones de la Lic. Maria Cristina Diaz Salazar,
Alcaldesa de Guadalupe, es transmitir un gobierno sensible y cercano a los ciudadanos, por lo cual tenemos entre
nuestros objetivos brindar tramites y servicios de calidad.

Compromisos de Servicio: En la Secretaria de Administracién del Municipio de Guadalupe, Nuevo Leén
tenemos el compromiso de realizar los procesos de los tramites y servicios con eficiencia, equidad, honestidad,
transparencia, profesionalismo y respeto.

Quejas: Las quejas relacionadas con el proceso de un tramite y/o servicio se realizan por medio de una Protesta
Ciudadana, la cual puede realizarse de manera presencial o digital. La informacion proporcionada por los ciudadanos
sera protegida de acuerdo al Aviso de Privacidad*, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Le6n y demas disposiciones aplicables.

a) Presencial: Hidalgo #302, Colonia Centro, Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn.
b) Virtual: A través del Portal Electrnico del Municipio‘en el apartado de Mejora Regulatoria, Protesta
Ciudadana.

La presente Carta Compromiso se encontrard a la vista dentro de las instalaciones de la Secretaria de
Administracién asi como en el Portal Electrénico del Municipio. En nombre de la Secretaria de Administracién
firma de conformidad con la presente Carta Compromiso en el Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn en fecha 19
de julio del 2022.

ATENTAMENTE

%l ”
Lic. Jorge Alb Egpronceda Tamez
Secretario/dd Administracién

*Aviso de Privacidad: Los datos personales recabados serdn protegidos, |n rayogen el Sistema de Datos correspondiente, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 81 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la InformaXiér] Publisa/ del Estado de Nuevo Ledn y demas disposiciones aplicables, asl como los
articulos 3, fraccidn Il, XXXVII, 22, 23 y demds relativos de la Ley de Proteccidd de Datos Personales en Posesién de Sujetos Qbligados del Estado de Nuevo Ledn.
Dichos datos se recaban con fundamento en las citadas Leyes y con el consentimiento del ciudadano, por lo que Unicamente seran utilizados para los tramites y
servicios correspondientes. La Unidad Administrativa responsable de la Proteccién de Datos Personales es la Unidad de Transparencia y Modernizacién adscrita a

la Secretaria de la Funcién Pdblica del Municipio de Guadalupe, Nuevo Leén y el interesado podrd ejercerlos derechos (ARCO) de acceso, rectificacién, correccién,
oposicion y cancelacién de sus datos en la siguiente direccién: Calle Guerrero, No,107-A . Colonia Centro. Guadalune Nuewn | aén



