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CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Responsable: MATRO LUIS RAUL CASAS LEAL

S TORRES Y
Horario y Oficina: 8:00 A 17:00 Y PARQUE TOLTECA 2°PISO, AVENIDA TOLTECA ENTRE LA
BENITO JUAREZ COLONIA FELIPE ANGELES.

Medios de Contacto: 81 80306116, correo: casasraul@gmail.com

Estimado Ciudadano.- : ’ > ; los tramites
Por medio de la presente, establecemos con usted un compromiso de calidad en la atenR%%nTaSéiﬁﬂ;:]e& L?nicipio e
y servicios que ofrece SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS E INFRAEST

Guadalupe, Nuevo Leon.

i ami ici ado por la
Dirigido a: Ciudadanas, ciudadanos y empresas con interés de realizar un tramite o servicio ofert p
Administracién Pablica Municipal de Guadalupe, Nuevo Leon.

i iones de
Misién: La mision de la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS E II‘!IT“RAESTR.UCTURA .;;?r lns:;l:ggl:o e
la Lic.Maria Cristina Diaz Salazar, Alcaldesa de Guadalupe, es tr;fms'mztlr un gob[erno senls_ld % y °©
ciudadanos-, por lo cual tenemos entre nuestros objetivos brindar tramites y servicios de calidad. e S
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Compromisos._de Ser\}icio: En SECRETARIA DE-SERVICIOS PUB_LICOS E INFRAESTR!JC'TURA del M!.lmcnpl::'
de Guadalupe, Nuevo Ledn tenemos el compromiso de realizar los procesos de los tramites y serviclos cO
eficiencia, equidad, honestidad, transparencia, profesionalismo y respeto.

Quejas: Las quejas relacionadas con el proceso de un trémite y/o servicio se realizan pgr medio de ung Protesta
Ciudadana, la cual puede realizarse de manera presencial o digital. La informacion proporcionada por I.os cu{daldanos
sera protegida de acuerdo al Aviso de Privacidad*, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Nuevo Leén y demas disposiciones aplicables.

a) Presencial: Hidalgo #302, Colonia Centro, Municipio de Guadalupe, Nuevo Lec')n.. .
b) Virtual: A través del Portal Electronico del Municipio en el apartado de Mejora Regulatoria, Protesta
Ciudadana.

La presente Carta Compromiso se encontrara a la vista dentro de las instalaciones de la SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS E INFRAESTRUCTURA asi como en el Portal Electrénico del Municipio. En nombre de la
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS E INF ESTRUCTURA firma de conformidad con la presente Carta
Compromiso en el Municipio de Guadalupe, NuevgAdedn en fecha 20/07/2022

NTAMENTE,

MTRO. LUIS RADL CASAS LEAL
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS E INFRAESTRUCTURA

*Aviso de Privacidad: Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados en el Sistema de Datos correspondiente, de conformidad con lo dispuesto
por |os articulos 91y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica del Estado de Nuevo Ledn y demas disposiciones aplicables, asl como los
articulas 3, fraccidn I, XXXVII, 22, 23 y demés relativos de la Ley de Proteccitn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn.
Dichos datos se recaban con fundamento en las citadas Leyes y con el consentimiento del ciudadano, por lo que dnicamente serdn utilizados para los tramites y
servicios correspondientes. La Unidad Administrativa respansable de la Proteccion de Datos Personales es la Unidad de Transparencia y Modernizacién adscrita a

la Secretaria de |a Funcién Publica del Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn y el interesado pedra ejercerlos derechos (ARCO) de acceso, rectificacién, correccion,
oposicion y cancelacion de sus datos en la siguiente direccién: Calle Guerrero, No.107-A , Colonia Centro, Guadalupe, Nuevo Ledn.



